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Берндтсон, М. Две новые культурные столицы. Две новых библиотеки // Scandinavian Library Quarterly. – 2014. – № 3. – C. 20 – 23.
С 1985 года ЕС ежегодно присуждает звание Культурной столицы Европы одному или нескольким городам. 
Европейскими культурными столицами 2014 года стали столица Латвии Рига и шведский город Умео. Именно в этом году состоялось открытие новых зданий библиотек в этих городах.
Авторы статьи ─ М. Берндтсон, директор библиотеки Хельсинки (1987-2013), и М. Острём, директор по культуре в Сандвикене  и Евле (1986-2011) рассказывают об этих библиотеках. 
Новая культурная арена

 
Культурвевен
Муниципалитет г.Умео открыл новую библиотеку этой осенью. Ингегерд Франкки, директор библиотеки Умео, подчеркивает, что публичная библиотека в наши дни должна объединять в себе самые разные функции, являясь культурным центром для всего общества. Подобный центр в Умео получил название Культурвевен. Он включает в себя студии, детский культурный центр, театр, городскую библиотеку, кинотеатр Folkets Bio и новый музей истории женщин. Этот центр станет культурной ареной нового типа. “Создание Folkets Bio  вызвало большой энтузиазм. Музей истории женщин также имеет все шансы привлечь к себе всестороннее внимание; он единственный в стране”, ─ говорит директор библиотеки. В 2014 году в Умео прошел литературный фестиваль и целый ряд мероприятий, которые привлекли большое внимание. 
Вид реки Умеэльвен и центра города великолепен. Черно-белая цветовая гамма фасада Культурвевен напоминает о том, что Умео называют городом берез. Главная библиотека находится всего в нескольких сотнях метров от центра города. Общая площадь нового здания составляет 24.000 кв.м., библиотеки – 5,000 кв.м; стоимость проекта – 80 млн.евро.
Достопримечательность на берегу реки



Латвийская национальная библиотека

Здание в форме пирамиды на реке Даугава получило название «Замок света», его просто невозможно не заметить. Стоимость этого архитектурного шедевра составила 163 млн.евро (архитектор – Гуннар Биркертс). Площадь – 40,000 кв.м. Интерьер впечатляет, особенно благодаря просторным и хорошо освещенным центральным залам. “Ни дня без какого-либо события или программы” ─ девиз Андриса Вилкса, директора Национальной библиотеки Латвии. Весной, например, удалось организовать церемонию награждения победителей международного детского книжного конкурса “Лучшая иллюстрация”. Также в проекте проведение литературного фестиваля для писателей, издателей и библиотекарей, который может стать важным совместным проектом для стран Балтии и Северной Европы.
Полный текст статьи можно прочитать по адресу: 
      http://slq.nu/?article=volume-47-no-3-2014-9
Алрот, C. Что библиотеки делают в Facebook? // Scandinavian Library Quarterly. – 2014. – № 3. – C.  26
В статье Сюзанне Алрот приведено интервью двух финских библиотекарей, которые рассказывают о том, как они ведут страницы в Facebook.
	· Городская библиотека города Мариехамн
· Респондент: Лизе-Лотт Эрнстен
· В городе Мариехамн ─11 200 жителей. Библиотека расположена на Аландских островах, на западе Финляндии.
	· Библиотека Нурмиярви
· Респондент: Хели Койвукангас
· В Нурмиярви ─ 41 000 жителей. Библиотека располагается в южной части Финляндии.


С какого времени у библиотеки есть профиль в Facebook?
Лизе-Лотт: “С 3 февраля 2009 года”.

Хели: “С 24 ноября 2009 года”.
Сколько подписчиков у вашей страницы?

Лизе-Лотт: “1,020.”

Хели: “695.”
Что вы знаете о них?
Лизе-Лотт: “71% женщин; 27% мужчин. 423 ─ с Аландских островов, 770 – из Финлядии, 186 – из Швеции; остальные – из других стран Европы, США и Индонезии. Возраст большинства ─ между 35 и 54.”
Хели: “73 % пометок “мне нравится” поступают от женщин и 25 % ─ от мужчин; об остальных мы не имеем информации. Большинство “мне нравится” ─ от людей в возрасте 35-44 лет и остальные от людей в возрасте 55 лет и старше и тех, возраст которых от 18 до 24.  Большинство подписчиков ─ постоянные посетители библиотеки, а также другие люди и сообщества. У нашей библиотеки есть профиль в Instagram и там у нас больше подписчиков более молодого возраста”.
Как часто вы обновляете страницу?
Лизе-Лотт: “Ежедневно или же раз в неделю”.
Хели: “Мы обновляем наш профиль как минимум дважды  в неделю, а иногда и ежедневно”.
О чем вы обычно пишете на своей странице в Facebook?

Лизе-Лотт: “Мы заблаговременно уведомляем обо всех мероприятиях и обо всем, что еще происходит в библиотеке, размещаем короткие анекдоты, информацию о действующих выставках, советы по выбору книг и другие посты, связанные с литературой, в том числе с литературными премиями”.
Хели: “О повседневной жизни библиотеки, фондах, выставках, мероприятиях, и время от времени анонсы и интересные ссылки”.
В чем различие между тем, что вы пишете в Facebook, и другой информацией, предоставляемой библиотекой  и ее маркетингом?
Лизе-Лотт: “Мы предлагаем информацию о мероприятиях и пишем посты о том, что произойдет в библиотеке, в том числе о лекциях, изменениях в часах работы или пунктах программы. Мы общаемся с нашими подписчиками напрямую”.
Хели: “Записи в Facebook более неформальны и участники группы могут комментировать их в социальной сети способом, отличным от других видов общения”.
Какие ответы вы получаете на обновления?
Лизе-Лотт: “Комментарии очень редки; чаще всего люди просто ставят пометку “мне нравится” под нашими постами”.
Хели: “Чаще всего люди реагируют на обновления, ставя отметку “мне нравится”. Обычно мы получаем несколько ответов на наши вопросы. Существует некоторое взаимодействие”.
Изменил ли Facebook работу библиотеки и обслуживание посетителей?
Лизе-Лотт: “Это иной способ связаться с теми, кто посещает библиотеку, а также и с другими людьми. Некоторые подписчики сами связываются с нами с помощью Facebook. Это определенное улучшение в обслуживании читателей с точки зрения информирования о деятельности библиотеки”.
Хели: “Я думаю, что библиотечная работа стала более интерактивной. По крайне мере, я ловлю себя на мысли, что библиотека может и, конечно, должна информировать читателей различными способами. Пользователей необходимо опрашивать, для того, чтобы получить информацию о том, что они хотят, чтобы иметь возможность развивать услуги где это возможно. Работа современной библиотеки должна быть разнообразной. Хорошо, что посетители нашей странички в Facebook сделали библиотеку частью своей повседневной жизни, в том числе в социальной сети”.
Полный текст статьи можно прочитать по адресу: 
http://slq.nu/?article=volume-47-no-3-2014-6
